colorka

FPROYSKA GRANNALAGID [ sOLINI

Generellar asetingar og treytir fyri luttgku i solorkuvitjanum
- galdandi fyri vitjanir ur Fgroyum eftir 1. januar 2021

Nidanfyri skrivadu asetingar og treytir eru galdandi fyri vitjanir fra og vid 1. januar 2021, sum eru

bilagdar fra og vid 1. juli 2020.

1. TEKNING

Tekningin - og harvid upplysingar og treytir, sum
eru frabodadar 4 okkara heimasidu, i brosjurum og
tilikum kunningartilfari umframt i hesum skjali - er
bindandi fyri baedi Sélorku og vidskiftafélkid, ta
vidskiftafolkid hevur goldid i minsta lagi
bileggingargjaldid raettstundis. Inngjaldid merkir,
at vidskiftafélkid hevur gédkent omanfyri nevndu
treytirnar.

2. M@GULIGAR BROYTINGAR i PRISINUM

Prisurin fyri ferdina er grundadur & galdandi
avgjeld og valutakurs. Sélorka hevur reett til innan
fraferdardagin at gera prisbroytingar, sum
standast av broytingum i flutningskostnadi (eitt nu
brennievnisprisum), skattum, avgjgldum,
tenastugjgldum (t.d. flogvallar-, start- ella
lendingargjgldum) ella gjaldoyrakursum, sum eru
brakt til at rokna Ut prisin @ galdandi vitjan. Hetta
er eisini galdandi, hodast vidskiftafélkid hevur
goldid fyri alla ferdina. Dyrkar flogvallargjaldid t.d.
100 krénur, kann Sélorka haekka samlada prisin
100 krénur.

Haekkar prisurin & hendan hatt meira enn 10
prosent, hevur vidskiftafélkid reett til at avlysa
vitjanina og at faa alt inngjald sitt endurrindad.
Treytin er to, at vidskiftafdlkid bodar Sélorku fra

avlysingini beint eftir, at tad er kunnad um
prishaekkingina.

Leekka ella falla burtur skattir ella avgjgld otl., sum
verda lggd beinleidis & Sdlorku, og sum eru
innroknad i prisin, hevur Sélorka skyldu til at lata
hetta koma vidskiftafdlkinum til géda, um so er, at
lekkingin er stgrri enn 100 krénur fyri hvgnn
vitjandi.

Sélorka skal kunna vidskiftafélk um eina mgguliga
prishaekking skjotast tilber og i seinsta lagi 20
dagar innan fraferdardagin. Hetta skal gerast
umvegis teldupost til ta teldupostadressuna, sum
vidskiftafolkid hevur upplyst i sambandi vid
tekningina ella seinni.

3. AVLYSING INNAN FRAFERD

A. Brovytingar ella avlysingar framdar av Sélorku

Sélorka hevur reett til at broyta ella avlysa eina
uttanlandsvitjan sambaert hesum treytum:

Um so er, at Sélorka innan fraferd avlysir vitjanina,
skal vidskiftafolkid kunnast um hetta skjotast
tilber.  Samstundis sum  Sélorka  kunnar
vidskiftafolkid um avlysingina, skal felagid kunna
viokomandi um, hvgrji reettindi hann hevur, og
hvussu hann skal bera seg at fyri at gagnnyta hesi
raettindi.



Avlysir Sélorka eina vitjan, uttan at hetta stendst
av vidurskiftum hja vidskiftafélkinum sjalvum,
hevur vidskiftafolkid reett til at faa endurgoldid gl
gjold sini til Solorku fyri vitjanina. Si t6 undantgk
undir partinum C nidanfyri.

Sélorka hevur altid reett til — vid afturgjaldi til
vidskiftafolkid av gllum inngjgldum til felagid — at
avlysa eina vitjan, um talid a vitjandi 60 dagar
undan vitjanini er lsegri enn 70% av samlada
kapasitetinum umbord 4 etlada flogfarinum.
Gerst hetta neydugt, skal Sélorka kunna
vidskiftafolkid i seinasta lagi 45 dagar undan
atladu fraferdini.

Sélorka rindar ongantid meira aftur i endurgjaldi,
enn vidskiftafélkid hevur rindad til Sélorku. Tad
ber soleidis ikki til at seta fram krav méti Sélorku
fyri eitt gkonomiskt tap vegna eina avlysing.

B. Avlysing fra kundans sidu

Vidskiftafélkid hevur reett til at avlysa vitjanina
sambeert nidanfyri standandi treytum, uttan so, at
Sélorka longu i sambandi vid upprunaligu avtaluna
um vitjanina hevur kunnad vidskiftafélkid um, at
ein avlysing elvir til tap av inngjaldinum vegna
vidurskifti vidv. einum ella fleiri undirveitarum
(eitt nu flogfelggum):

a) Avlysir vidskiftafélkid vitjanina i seinasta lagi 90
dagar undan avtaladu fraferdina, feer
vidskiftafélkid afturgoldid restgjaldid, men ikki
upprunaliga bileggingargjaldid.

b) Avlysir vidskiftafélkid seinni enn 90 dagar
undan og i seinasta lagi 45 dagar undan
fraferdini, hevur vidskiftafélkid reett til at faa
endurgoldid 50 % av restgjaldinum.

c) Avlysir vidskiftafolkid seinni enn 45 dagar
undan fraferdini, ella mgtir vidkomandi ov
seint ella als ikki til fraferdina uttan avtalada
avlysing, hevur vidskiftafélkid ikki raett til nakad
afturgjald. At mgta ov seint ella als ikki verdur
roknad sum ein avlysing.

Vidskiftafélkid kann hja sinum tryggingarfelag
tekna eina avlysingartrygging, sum undir avisum
umstgdum  tryggjar  vidskiftafélkinum  eitt
endurgjald fra tryggingarfelagnum i sambandi vid,
at vidkomandi avlysir. Vit maela stadiliga gllum til

at tekna badi ferdatrygging og avlysingartrygging
og samstundis at kunna seg veel um vidkomandi
treytir, reettindi o.a. hjd tryggingarfelagnum.

Vidskiftafélkid kann lata ella selja @drum personi
vitjanina (fremja navnabroyting), um hesin
personurin annars lykur treytirnar fyri at vitja
Sélorku. | andsggn til négvar adrar fyritgkur,
krevur Sélorka ikki broytingargjald, uttan so, at tad
verdur kravt av onkrum undirveitara. Badi
gevandi/seljandi og mottakandi/keypandi
vidskiftafolkini hefta motvegis Sélorku fyri, at
bileggingargjald og/ella restgjald verda goldin
rettstundis. Vit maela badum pgrtum til at
avgreida sini  tryggingarvidurskifti i hesum
sambandi. Gev geetur, at eftir kravi fra flogfelggum
er eitt evstamark fyri mgguleikanum at gera
navnabroyting. Sélorka kann kunna um tilikt
evstamark i hvgrjum einstgkum feri.

C. Avlysingar, sum ikki standast av kundans avum,
men sum Soélorku onga avirkan hevur a

Av ti at Fgroyar ikki eins og grannalondini hava
nakra log, sum regulerar sonevndar pakkaferdir og
soleidis heldur einki légargrundarlag undir eini
ferdatrygd (rejsegaranti), eru félk, sum ferdast ur
Fgroyum Ut i heim at njdta pakkavitjanir, ikki eins
vael vard moéti eitt nd hdsagangi i fer6avinnuni,
sum vitjandi dr grannalondunum. Hetta verdur
tiverri  endurspeglad i vidskiftatreytum hja
feroyskum ferdaskrivstovum, fer8asmidjum og
tilikum fyritgkum. Talan er um eitt mal, sum eina
og aleina kann verda broytt fra politiskari sidu.

Vegna vantandi fgroyska ferdatrygd (rejsegaranti)
kann ikki veitast full vissa fyri, at vidskiftafélk faa
fult ella partvist endurgjald, um ein vitjan verdur
avlyst vegna orsgkir, sum Sdélorka onga avirkan
hevur &, herundir um ein ella fleiri av
samstarvspgrtunum og undirveitarunum fara 3
hdsagang.

Sélorka strembar to eftir at tryggja sinar gestir so
veel, sum tilber. Hetta gera vit vid m.a. (1) eini
konservativari figgjarstyring; og (2) einum gjglliga
umhugsadum vali av samstarvsfelggum. Vit midja
eftir bert at samstarva vid nakrar faar sterkar
undirveitarar, teirra millum Atlantic Airways.



Sélorka er limur i danska Rejsegarantifonden, men
hendan trygdin tekur bert vid i sambandi vid eitt
nu hdsagangir i vinnuni, td talan er um gestir fra
danska marknadinum, sum ferdast Ur og
heimaftur til Danmarkar. Somuleidis brukar enska
détturfelag okkara trygdarskipanir, sum galda a
bretska marknadinum.

4. SKYLDUR OG ABYRGDIR HJA SOLORKU UNDIR
VITJANINI

Sélorka hevur skyldu til at Utinna vitjanir og veita
teer taenastur, sum verda lystar i almenna
tilfarinum hja felagnum, sambaert teimum
treytum, sum verda lystar i hesum skjali. Av ti, at
Sélorka veitir so umfatandi taenastur vid ndégvum
staktattum, sum harafturat verda
almannakunngjgrdar nokkso langt frammanundan
vitjanunum, hevur Solorka uttan
endurgjaldsskyldu reett til at gera avisar broytingar
i innihaldinum, treytad av, at hesar ikki kunnu
metast at minka munandi um virdid & samlada
tilbodnum.

Sélorka kann ikki abyrgdast fyri vidurskifti, sum
felagid av sjalvsagdum orsgkum ikki hevur
tamarhald & — eitt nd, um vedur og hiti vikja fra ti,
sum er vanligt a vitjunarstadnum. Heldur ikki kann
felagid abyrgdast fyri vidurskifti, sum i mestan
mun standast av forsgmilsi fra vidskiftafdlksins
sidu.

Vikir ein vitjan munandi fra ti, sum er upplyst um
hana frammanundan, 3 ein hatt sum ma metast at
minka um virdid & henni, hevur Sélorka baedi reett
og skyldu til at fda minkad um munin skjotast
tilber. Vidskiftafolkid hevur ti skyldu til at boda
Sélorku fra alt fyri eitt og 4 stadnum, um okkurt er,
sum vidkomandi er misnggdur um. Si brotid um
‘Kunning og klagur um énggd’ nidanfyri.

Elvir ein mangul i taenastunum fra Sdlorku til eitt
beinleidis gkonomiskt tap hja ti vitjandi, hevur
hesin reett til endurgjald frd Sélorku, uttan so, at
mangulin stendst av évidkomandi tridjaparti og
ikki vid hdéskandi skygni kundi verid veentadur, ta

vitjanin vard avtalad, ella undansloppin vid atgerd
fra Solorku ella onkrum, sum Sodlorka hevur
abyrgdina av. Sdélorka kann heldur ikki abyrgdast,
um ein avlysing ella manglandi Utinning stendst av
umstgdum uttaneftir, sum Sélorka, ella onkur,
sum Soélorka hevur dbyrgdina av, ikki vid héskandi
skygni ella neerlagni kundi vaentad ella sloppid
undan (force majeure).

Endurgjald fyri perssdnsskada ella skada a viofgri
er avmarkad i samsvari vid reglurnar i altjéda
konventiénum. Vidv. flogferdslu i hesum hgpi
verdur vist til brotid um flogferdslu nidanfyri.

Allar fraferdar- og komutidir, sum verda lystar i
almenna tilfarinum hja Sélorku, skulu metast sum
vegleidandi og veentandi. Sélorka kann ikki
abyrgdast fyri miss, sum stendst av fravikum fra
hesum tidum, uttan so at fravikini kunnu metast at
vera so munandi, at vegleidandi tidirnar kunnu
metast sum beinleidis villeidandi.

Sélorka rindar ikki endurgjald fyri bagar og ampa,
sum standast av veitingarsliti 4 gistingarhdsum —
herundir fyribilssliti av eitt nd heitum vatni, hita og
‘aircondition’. Heldur ikki verdur endurgjald
rindad, um svimjihyljar og adrir hentleikar eru
fyribils stongd vegna umveling ella vidlikahald.
Sélorka sigur eisini fra seer alla abyrgd av
upplysingum, sum undirveitarar felagsins leggja
fram i sinum egna tilfari, og sum Sdlorka ikki
endurgevur beinleidis i sinum tilfari.

Tann vitjandi hevur sjalvur abyrgd av gllum
virdislutum og pengum sinum undir vitjanini.
Sélorka tekur ikki dbyrgd av virdislutum, um hesir
hvgrva fra goymsluboksum ella gdrum goymslum.

5. ABYRGDIR HJA FLOGFELGGUM

Vidv. abyrgdum og treytum hja flogfelggum, sum
Solorka samstarvar vid, verdur vist til teer
upplysingar, sum flogfelggini sjalv kunngera, eitt
na 4 heimasidum sinum.



6. SKYLDUR OG ABYRGDIR HJA Ti VITJANDI
(VIDSKIFTAFOLKINUM)

Tann vitjandi hevur skyldu til at fylgja teimum
bodum og vegleidingum fyri vitjanina, sum Sélorka
ella eitt umbod fyri felagid eins vael og flogfelagid
aseta. Hann skal eisini virda teer reglur, sum eru
galdandi fyri flutning til og frd vitjunarstadnum
eins vl og gisting & hotellinum. Grov ella
afturvendandi brot & reglurnar kunnu elva til
burturvising fra flogfari, bussi ella hotelli vid ti
ursliti, at tann vitjandi sjalvur ma faa til vega annan
gistingarmgguleika og heimferd fyri egna rokning.

Tann vitjandi skal vera fgrur fyri at ansa eftir saer
sjdlvum ella vitja saman vid einum gdrum personi,
sum kann studla, um hetta er neydugt. Tann
vitjandi hevur endurgjaldsskyldu i samsvari vid
vanligar reglur fyri tilika skyldu, um hann ger skada
a ognir hja @drum vitjandi, Sélorku, starvsfélkum,
flogfelag, hotelli 0.@.

Tann vitjandi hevur abyrgd av at hava galdandi
pass eins veel og visum og skjalprogv fyri
koppsetingum, um hesi eru kravd. Sélorka hevur
onga 4abyrgd av persénsupplysingunum hja
teimum vitjandi og kann ti ikki ver6a mgtt vid
krgvum, sum standast av skeivum, vantandi ella
ofullfiggjadum upplysingum.

Utlendskir rikisborgarar og tey, sum hava danskt
fremmandapass, kunnu kunna seg hja vidkomandi
sendistovu og hja danska serumstovninum um,
hvgrt teimum tgrvar visum ella serligar
koppsetingar. Solorka kann ikki abyrgdast fyri
utreidslur, sum standast av, at tey vitjandi ikki
hava kunnad seg til fulnar.

Tann vitjandi ma sjalvur rinda teer mgguligu
eykautreidslur, sum kunnu standast av manglum {
omanfyri nevndu formalitetum, eitt nd fyri
flutning heim sum urslit av manglandi passi, uttan
so, at mangulin stendst av skeivari upplysing fra
Sélorku.

Tann vitjandi hevur somuleidis dbyrgdina av
mgguligum avleidingum av sjuku, vanlukku otl.
undir vitjanini, og tann vitjandi ma sjalvur rinda fyri
leknahjalp, uppihaldi a sjdkrahusi, serflutning
heim otl. Tad er td latt at tekna eina ferdatrygging
moti hesum, og Sélorka meelir stadiliga @llum
gestum sinum at gera tad.

Tann vitjandi skal kunna seg hja umbodum fyri
Sélorku og/ella & plakatum um heimferdartidir,
herundir eisini um mgguligar broytingar av hesum
tidum. Sélorka maelir gllum gestum sinum at seta
seg i samband vid umbod fyri felagid 4 stadnum 24
timar undan heimferd fyri at fda heimaferdartidina
vattada.

Um so er, at eitt vidskiftafolk ikki meatir reettstundis
til fraferdina ur Fgroyum uttan frammanundan at
hava gjgrt avtalu um hetta vid Sélorku, missir tad
reettin til heimferdina.

Mptir tann vitjandi ikki reettstundis til heimferdina,
missir hann reettin til hana og ma sjalvur faa til
vega heimferd fyri egna rokning. Sélorka hevur
heldur onga abyrgd av, at tann vitjandi skrivar seg
inn til heimferdina i Gtlendsku floghavnina i tekum
tima, um vidkomandi velur egnan flutning og ikki
felagsflutningin hja Sélorku til floghavnina.

Vidskiftafélkid hevur dbyrgdina av, at vidkomandi
sjalvur eins vael og vidfgrid hja honum er egnad til
flogferdir ella bussflutning. Sélorka minnir &, at
kvinnur, sum eru vid barn i attanda ella niggjunda
manad, ikki mugu ferdast vio flogfari.

Flogskiparin/bussfgrarin kann gera av at visa
einum persoéni burtur, sum hann metir at vera
d6egnadan til flutningin ella til ampa fyri onnur
ferdandi vegna sjuku, rus ella adra orsgk.

Sélorka rindar ikki endurgjald fyri mgguligar partar
av eini vitjan, sum tann vitjandi ikki megtir til ella
brukar.



7. KUNNING OG KLAGUR UM ON@GD

Mgguligar klagur um taenastuna hja Sélorku undir
eini vitjan, skulu verda latnar umbodum hja
Sélorku & stadnum so titt og knapt, tann vitjandi
hevur uppdagad manglarnar i taenastuni, so
Sélorka feer ein mgguleika at taka stig til at bgta
um tad, sum klagad verdur um.

Tad ber ikki til at boda fra misnggd og/ella krevja
endurgjald eftir vitjanina, ta Sélorka ikki longur faer
bgtt um teenastuna. Tann vitjandi missir t6 ikki
hendan rattin at klaga eftirsidani, um Sdlorka
hevur vist groft dsketni og/ella ein éheidurligan
atburd.

Klagur um feilir ella manglar, sum tad ikki hevur
borid til at reetta & stadnum, skulu verda latnar
Sélorku skrivliga i seinasta lagi 4 vikur eftir, at
vitjanin er endad.

GG! Vit taka fyrivarni fyri prentvillum.
28. juni 2020

selorka

8. TRYGGING / SJUKA / STULDUR

Ta ta ferdast uttanlands, hevur tad stéran tydning,
at tu hevur eina trygging, sum eisini er galdandi i ti
landi, sum tu vitjar. Tad liggur a ti vitjandi sjalvum
at faa hendur a skjalprégvum & stadnum fyri
mgguliga sjuku, skadar ella stuldur. Eftir
heimkomuna kann tad vera sera trupult at faa
politifragreidingar, laeknavattanir ella annad
skjalprogv. Umbodini hja Sélorku & stabnum eru té
altid til reidar at hjalpa, um tey verda kunnad um
trupulleikarnar i tgkum tima.

9. “EIGARIN” AV VITJANINI

Tann persénurin, sum er skrivadur sum nummar 1
til vitjanina, ella tann persénurin, sum vattanir og
rokningar skulu sendast til umvegis eitt nu
teldupost, verdur roknadur sum “eigarin” av
vitjanini. Bert hesin persénurin kann broyta
og/ella avlysa vitjanina. Bileggur hesin persénurin
vegna fleiri, verdur hann at rokna sum “eigarin” av
gllum bileggingarvattanunum.



